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DisziribUcios mix

A marketing (ertékesitési, disziribucios)
csatorna kialakitasara, mukodtetéseére
vonatkozd dontések és eszkozok
osszessége.
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A marketing/értékesitési csatorna

egymassal szoros kapcsolatban lévo olyan
szervezetek, amelyek részt vesznek abban a
folyamatban, amely a terméket vagy
szolgaltatast elérhetové teszi a felhasznalo
vagy fogyaszté szamara.

Marketingcsatorna= ertékesitési, disztribuciosarsat
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A csatorna funkcioi

. térbeli kilonbségek athidaldsa,

. idobeli kulonbségek athidalasa,

. mennyiségi kulonbségek athidalasa,

. aruvdlaszték képzése,

. kommunikdcids, informacids folyamat,
. fizetési, finanszirozasi funkcio,

. arukezelési funkcio,

. franszformaciods funkcio,

. termelésbefolyasoldsi funkcio,
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A kereskedelmi cégek

= A disztribUcios, értékesitési csatorna szereploi,
= kozvetitok
= Nagy- és kiskereskedelemi cégek, demigrosz

= Specidlis kereskedok: igynokok, brokerek,
bizomadanyosok, képviselok stb.
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Nagykereskedelem

» TIPUSAI: dru-nagykereskeddk, brokerek és
Ugynokok, gyartok és kiskereskeddok
nagykereskedelmi egysegei,

= FUNKCIOI: értékesités/dsztdnzés, beszerzés és
valaszték, nagy széridk felbontdsa, raktarozds,
szallitas, finanszirozds, kockdzatviselés,
informdacio, menedzsment tandacsadads s
szolgdltatds
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Kiskereskedelem

= A vegso fogyasztd, vevd felé tortend értekesités.
= Tipusai: bolt és boltnélkuli,
(plac, diszkont, abc, szupermarket,
hipermarket, aruhdz, szakUzlet, bevasarld
kozpont, elektronikus piac, kényelmi Uzletek,
kataldgus/csomagkUldod, kioszk, outlet,

teleshop, ....)






Elelmiszer jelleg(i vegyes

Elelmiszer, ital

Z6ldség-, gyimolcsszakuzlet

Hus-, husaru-szakizlet

Halszakizlet

Kenyér-, pékaru- és édességszakiizlet
Palackozott italok szakuzlete
Dohanyaru-szakuzlet
Egyébélelmiszer-szakizlet

Elelmiszer és élelmiszer jelleg(i 6sszesen
Iparcikk jellegli vegyes

Textilszaklizlet

Ruhazati szakiizlet

Labbeli-, béraru-szakizlet

Butor-, haztartasicikk- és vilagitastechnikai szakiizlet
Elektromos haztartasi cikkek szakiizlete
Elektromos haztartasi készllékek szakiizlete
Audio-, videoberendezések szakuzlete
Zene-, videofelvételek szaklzlete

Festékek, vasaruk, barkacs- és épitési anyagok szakuzlete
Konyv-, Gjsag-, papiraru-szakizlet
Konyvszakizlet

Ujsag-, papiraru-szakiizlet
Egyébiparcikk-szakizlet

Telekomunikacios termékek szakizlete
Szamitogép-, periféria-, szoftverszakizlet
Takaro, szényeg, fal-, padldburkolé-szakiizlet
Ora-, ékszerszakuzlet

Sportszer-szakizlet

Jaték-szakizlet

Virag- és kertészeti szakizlet

Kedvtelésbdl tartott dllatok szakiizlete
Egyéb iparcikkek szaklizlete
Illatszerszakiizlet

Human gyogyaszati termékek lzlete
Allatgydgyaszati termékek tizlete
Hasznaltcikk-szakuzlet

Nem élelmiszertermék jellegii 6sszesen
Elelmiszer és nem élelmiszertermék jellegii 6sszesen
Gépjarmi-lizemanyag

Kiskereskedelmi lizlet 6sszesen
Gépjarmii-szakiizlet
Gépjarm(ialkatrész-szakizlet
Motorkerékpar- és -alkatrész-szakizlet
Gépjarmii és jarmualkatrész

Minddsszesen

Kiskereskedelmi tizletek
25388
18129

4 389
3177
214
4540
2569
1173
2067
43517
5035
1663
20293
3325
4 375
3202
2335
648
219
10519
5536
1647
3 889
33554
2007
2793
1036
2392
2 165
848
6413
1720
14 180
2562
555
138

6 580
97 337
140 854
2180
143 034
3421
4814
642
8877
151911

25398
19 008
4631
3218
220
5007
2658
1132
2142
44 406
5061
1702
20103
3264
4434
3165
2339
612
214

10 380
5357
1577
3780
33742
2027
2720
1003
2406
2180
887
6416
1709
14 394
2595
622
147
7042
97 614
142 020
2206
144 226
3412
4783
644
8839
153 065

25320
19 885
4945
3298
220
5381
2685
1053
2303
45 205
5313
1722
19 806
3253
4361
3109
2326
592
191
10222
5240
1525
3715
33682
2047
2675
991
2317
2221
861
6428
1734
14 408
2623
643
151
7416
97 541
142 746
2257
145 003
3331
4776
625
8732
153735

24 086
19561
5154
3336
216
5656
2724
-b
2475
43 647
5234
1643
19162
3215
4183
2976
2243
558
175
9882
4919
1464
3455
33005
2087
2602
945
2239
2224
828
6232
1668
14 180
2579
682
162
7182
94 824
138471
2134
140 605
3134
4625
595
8354
148 959

22910
19730
5156
3335
219
5671
2680

2669
42 640
5163
1592
18 167
3049
3970
2876
2181
537
158
9610
4617
1369
3248
32011
2030
2488
913
2188
2219
789
6030
1653
13701
2501
740
173
6902
91371
134011
2090
136 101
2989
4533
567
8089
144 190

22298
19973
5103
3393
221
5703
2648

2905
42271
4 804
1528
17277
2950
3871
2824
2153
516
155
9382
4458
1324
3134
31548
2077
2354
875
2103
2218
811
5907
1652
13551
2522
838
186
6612
88 800
131071
2146
133 217
2957
4417
542
7916
141133
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Elelmiszer

Alkoholtartalmd ital
Alkoholmentes ital

Kavé

Dohanyérua

Gyogyszer, gyogyaszati cikk
Kozmetikai és testapolasi cikk
Textil, ruhazat

Labbeli, bérdiszmi

Butor

Lakastextilia
Vildgitéberendezés
Haztartasi cikk

Tartos elektromos haztartasi gép
Elektromos haztartasi kisgép
Hiradastechnikai késziilék
Kép- és hanghordozé
Vasaruk

Szaniter aru

Barkacs anyag és -felszerelés
Epitéanyag

Festék, gyanta és lakk

Kényv, Ujsag, papiraru
Informacio feldolgozé berendezés
Fotoé-optikai készuilék és -eszkoz
Tapéta

Padléburkold

Tiizel6anyag

Tisztitészer

Hasznalt cikk

Telefon

Ora, ékszer

Sport-, hobbi- és jatékszer
Uzemanyag

Egyéb iparcikk
Kiskereskedelem Gsszesen
Uj gépjarm

Hasznalt gépjarm

Uj és hasznalt motorkerékpar
Gépjarmualkatrész
Gépjarmii-kiskereskedelem

2010
1790413
251447
200572
59 465
244 308
406 834
228051
303 765
117 625
124 240
39565
58 189
76 847
73057
49 858
67 041
17788
186 965
121784
62 905
224198
54190
145 337
88 454
27973
4873
25910
27 490
147748
18 687
48116
24113
102 416
1358 798
421039
7 200 060
386 593
145936
16 307
344 486
893 322

2011
1921 054
280837
231079
66 863
276 587
455114
246 330
323577
138518
116 074
43320
62 457
86 454
77 050
56917
61889
18579
193733
105719
70980
231090
61682
150429
87870
30973
4880
22318
22258
146 294
19217
49 683
26 020
103 427
1438 897
449 408
7677577
300517
144 036
9555
352 336
806 445

2012
2123590
312535
260831
70833
328 148
436521
261136
308 944
142 317
107 620
49216
67 158
81682
80480
60 109
68 628
17 155
176 289
99 870
74 304
237088
57 419
146 800
87737
33915
4910
19717
21976
146 428
21830
50414
29 148
107 329
1564 258
413 260
8069 595
310 644
131921
7878
293 624
744 067

2013
2276 476
322171
264319
74 809
414 305
452 687
272 345
335117
152 670
98 369
51892
65 489
80557
83038
65073
67 158
14 361
160119
84711
69 485
256 438
57072
130 464
84274
37876
4817
16 893
17 850
152 400
25200
51266
28 887
97 105
1570171
424 660
8360 527
317 552
127322
7264
272 509
724 648

2014
2311327
311616
257518
81311
534924
475 602
316 449
407 375
171379
110740
63 279
62117
83169
76 490
71305
73103
12852
164514
78139
68912
286 682
63 155
135077
89 848
44 421
4877
16 301
18796
170 194
29737
54471
30989
115705
1624201
379 818
8796 389
360 100
115394
6580
245981
728 055

2015
2448 675
314759
271516
86 895
560 829
479613
341362
476086
192 984
125 182
68225
57475
95 800
86 857
74353
74 959
12 292
154 533
71995
68 199
296 504
64527
150 296
98 077
46529
4818
19 399
20 803
183 378
33241
61451
32512
128421
1534 604
381679
9118 828
365 481
96 843
7736
238 145
708 205

2016
2594 058
318930
277 906
89 072
586 432
494 185
380210
521392
210657
141742
74 857
54992
102 188
98373
72 094
79 104
11398
146 973
70 886
73767
287 626
67023
154 448
99411
49 706
5154
22648
22927
185575
35043
69 697
34589
137058
1499 753
420223
9490 095
409 770
94 886
8510
228561
741726



Elelmiszer jelleg(i vegyes
Elelmiszer, ital, dohanyarua

Elelmiszer és élelmiszer jellegii vegyes
Osszesen

Iparcikk jellegl vegyes

Textil, ruhazati és labbeli

Butor, mUiszakicikk

Konyv, Ujsag, papiraru

Szamitastechnika és egyéb iparcikk
Konyv, szamitastechnika és egyéb iparcikk
osszesen

Gyogyszer, gyogyaszati termék

Illatszer

Gyogyszer, gyogyaszati termék és illatszer
osszesen

Haszndltcikk

Csomagkiildd és internet

Nem élelmiszertermék jellegli 6sszesen

Osszesen lizemanyag-forgalom nélkiil
Gépjarmd-tuzemanyag forgalom
Minddsszesen

Gépjarmd és jarmualkatrész forgalom

3007 208
312 142

3319350
232125
389 209

1053730
175583

510620

686 203

311580
134192

445772
33478
46 029

2 886 546
6 205 896
1272696
7 478 592

614 790

3187124
326735

3513859
235382
386 403

1045 459
168 035

551 060

719 095
323 254
147 686

470940
34 067
65 449

2956 795
6 470 654
1431745
7 902 399

581623

3375335
366 279

3741614
245 558
405 034

957 307
151112

555753

706 865

330174
165768

495 942
34 489
91879

2937074
6 678 688
1570555
8249 243

564 419

3353754
603 358

3957112
246 469
423 067

953 092
117 073

562 797

679 870

343703
176 044

519 747
35430
127 329

2985 004
6942 116
1572036
8514 152

571023

3281621
898 729

4180 350
276 322
479 560

956 829
107 580

550727

658 307

358 271
192 227

550498
39 066
177 820

3138 402
7 318752
1629 825
8948 577

575 867

3388747
979 665

4368 412
311 146
536 243

966 603
107 369

589 108

696 477

373769
215557

589 326
42 758
234574

3377127
7 745 539
1532 888
9278 427

548 606

3503292
1030173

4533 465
325505
592 626

1019 245
107 573

621 682

729 255

392 699
228 297

620 996
42 044
302773

3632444
8 165 909
1493571
9 659 480

585481
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A kiskereskedelmiforgalom alakulasa
(naptarhatassal korr., elozo ev azonos idoszaka=100)
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A kiskereskedelmi iizletek forgalmanak volumenvaltozdsahoz valé hozzajarulas
(naptarhatastdl megtisztitott volumenadatok, az el6z6 év azonos id6szakahoz képest)
% és szazalékpont

10

2017

M Eleimiszer MMl Nem élelmiszer ! Uzemanyag -~ A kiskereskedelmi forgalom volumenvéltozésa, %
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A KISKERESKEDELMI LANCOK BRUTTO FORGALMA (millidrd forint)
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ﬂ»"éﬁgital arukeresé.hugy
AZ AKTiV ONLINE VASARLOK SZAMANAK ALAKULASA

Akcidé-vadasz Utanajard Kalandor
6% 29% 5%

Online Kiskereskedelmi Index — 2018/ I. N=2900 fd - GKI Digital lakossagi kutatas » 2017. decembe 2018 © GKI Digital Kutatd és Tandcsadd Kft. & Online Comparison Shopping Kft. Minden jog fenntartva




LEGGYORSABBAN
BOVULO SZEKTOR

FMCG
+28%

LEGNAGYOBB
SZEKTOR

MUSZAKI |
N 59 MRD FT :

KULSO
LOGISZTIKA

50%

04 SULYA

50-50%

ATLAGOS

27%

Ok adjak
a rendelések

41%-4t

AZ ONLINE
KISKERESKEDELMI
FORGALOM

310 MRD FT
Kb. 1 Mrd €

2016-ban az online forgalom
18%-ot nott.

10500 FT

ONLINE v
| KISKERESKEDELEM
| ,SZAMOKBAN
~ 2017 ‘

AZ ONLINE
VASARLOK SZAMA
(2016)

2,8 MILLIO FO

2017 végére az online vdsdrlok
szama elérheti a 3 millio fot,
ami a teljes lakossdg
30%-dnak felel meg.

AZ ONLINE
RENDELESEK SZAMA

30MDB

2016-ban a rendelések
szama 14%-ot nott.

7 RENDELT
_MAR
KULFOLDROL

37%

UTANVETES
TRANZAKCIO

77%

FIX PONTOS ' ,
(SOMAG S

4,6 MDB

ATLAGOS ONLINE

VASARLASOK SZAMA
(RENDELES / FO / EV)

10,5 DB

40% mar évi tobb mint
10x vasarol online

FELETTI
VASARLO

L 60%

" DIPLOMASOK
ARANYA

50%

Az adatok a GKI Digital és az Arukerest kézos, Online Kiskereskedelmi Index kutatasabel szarmaznak.
Az infografikan szerepld adatok 2016 naptari évre vonatkoznak, kivéve ahol azt kiilon jeleztiik.
@ 2017 GKI Digital Kutatd és Tanacsado Kft.

‘digital .hus |
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Csatornatervezeési dontesek

milyen funkcidkat kell elvégezni ¢

= ki végezze a funkciokat 2

= milyen szolgdltatast var el a vevd ¢
— tételnagysdag,

— varakozdsi ido,

— kényelmes térbeli elhelyezkedés,

— termékvadlaszték,
— vevoszolgdlat.

= mindezek leghatékonyabb elvégzése
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Csatornapolitikai dontések;

» csatornaszintek szama, (0,1,2,3,...)

— Indirekt értékesités

— Direkt értekesités (kat.,tv-shop, telefon, internet,
DM, személyes)

= kdHzvetitok tipusa,
» kOzvetitok szama, (intenziv, exkluziv, szelektiv)

» csatornatag kapcsolat (arpolitika, eladdsi
kondiciok, terUleti jogok, motivacio)

= kOlcsdnOs szolgdltatdsok (képzés, rekiam, ..)
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Csatornapolitikai dontések meghatarozoi;

» Termeékspecifikus tenyezok (romlandsésag, fuvarozhatésag,
raktarozds, valasztékigényesség, vevdszolgdlat-igényesseg stb.)

- Pioc—specifikus ’rényezc’ik (foldrajzi kiterjedés, gazdasdagi
fejlettseg, fogyasztdsi, beszerzési szokdsok)

= Versenytdrs csatorndi
» Gyartd cég erdssége
= Tranzakcios koltségek

= Jogi, hatdsagi eldirdsok
= KOzvetito minc’Ssége (kdltségek, image, ellendrzési lehetdség)
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Multichanneling = tbbhhcsatornas értékesites

= a kutatasok szerint a vevok 80%-a kiilonb6z6 beszerzési utakat
haszndl, s 50%-uk ezt a tobbcsatorndssagot nem

gyengeségnek, hanem a kinalat versenyelonyként vald
megjelenésének tekinti,

= , mindenitt ott kell lenniink, ahovd a vevo benninket, a
termékiinket varja”
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CSATORNAKONFLIKTUSOK

» VERTIKALIS (célok, szerepek, jogok, ki a
fonok, egyuttes munka, )

» HORIZONTALIS ( drverseny, rekldm-
politika, )

= CSATORNAKOZI KONFLIKTUSOK
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MARKETING RENDSZEREK

= VERTIKALIS MARKETING RENDSZER (VMR) -
TULAJDONI ALAPU

- SZERZODESES ALAPU (nagyker. szervezte

kiskereskedelmi Idncok, kiskereskedelmi szOvetkezetek, franchise /
gyartdi kisker, gyartdi nagyker, szolgdaltatoi kisker.)

- HATALMI ALAPU
= HORIZONTALIS MARKETING RENDSZER

- pl. EXPORTIRODA, ért.szdv.
= MULTI LEVEL MARKETING (MLM)
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A kiindulo tetel

A kozvetito kezében

megvaltozhat a termék akkor is,
ha

fizikailag semmit sem modosit rajta.
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Tendenciak a kiskereskedelemben
kereskedelem hatalma n

eros verseny

onkiszolgalas - prezentalas — informatikai tamogatas

uj kereskedelmi formak — diszkont — plaza - on-lideeetitrésé,

orias kiskeresketk,

non-food kategoriaban is nagy, specialis Gizletek

kereskedelmi markak szerepg n

Uzletek polarizalédnak - kbzepes ar-fekMasltok veszitenek jelefsegukisl,
vertikalis marketingrendszerek szerege n

kiskereskedelmi formak portfolioja jelletina cégeknél,

bolton belili innovaciok (POS) szerepg n

logisztika felértékéldése
Online mindent visz ...

O O O O O 0o o0Ooo0ooO0ooOo o o O
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Koszonom a figyelmet!




